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11 Internkontroll 2018 — uppfdljning

12 Internkontroll 2019

13 Delgivningar att légga till handlingarna, delges i pirm

14  Delgivning av protokoll, bilaga
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KOPINGS KOMMUN Datum i
2019-01-30

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 1

Val av ledaméter och ersattare till vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott

Enligt reglemente for vard- och omsorgsndmnden framgar att for d&rendeberedning
skall vard- och omsorgsndmnden utse ett arbetsutskott bestdende av 5 ledaméter
och 5 erséttare.

Ersittarna far delta i utskottets sammantrdde endast om ordinarie ledamot har
forhinder enligt ’Gemensamma bestdmmelser for styrelsen och nimnderna i
Ko6pings kommun”, antagna av kommunfullméktige § 117 och § 126/2002 samt §
176/2006.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden beslutar

att

VON § 2

Val av representanter fran vard- och omsorgsnamnden till
Pensionarsradet

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att

VON § 3

Val av representanter fran vard- och omsorgsnamnden fill
Kommunalt handikappradet

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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2019-01-30

Vard- och omsorgsnimnden

VON § 4

Val av ledamot och ersattare till Stiftelsen S:t Olov

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnimnden beslutar

att

VON § 5

Sammantriadesdagar 2019
Forslag pa sammantrddesdagar 2019.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsniamnden beslutar

att godkinna forslaget for ssmmantradesdagar 2019

VON § 6

Utvarderingspolitiker 2019

Som utvirderingspolitiker har du pa frivillig grund mojlighet att f6lja, ldra kénna
och utvérdera en utvald arbetsplats, for att f4 egen information och kunskap om
verksamheten. Detta for att béttre kunna fullfélja din roll som politiker i vérd- och
omsorgsndmnden.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna forslaget pa utvirderingspolitiker 2019

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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KOPINGS KOMMUN Datum )
2019-01-30

Vard- och omsorgsnimnden

VON § 7

Bokslut 2018

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna bokslut 2018, samt

att 6versidnda handlingarna till Kommunfullméktige

VON § 8

Redovisning av och framstélining om ombudgetering av
investeringsbudget 2018 till ar 2019

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att 6verskottet ombudgeteras till 2019 {Gr utbyte av utrustning,

arbetsmiljoinvesteringar, vardsidngar, tak/mobillyftar, hjilpmedel och larm och
lassystem

VON § 9

Internkontroll 2018 - uppféljning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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KOPINGS KOMMUN Bailin
2019-01-30

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 10

Internkontroll 2019

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att

VON § 11

Delgivningar att lagga till handlingarna

Delges i pdrm

Dom fran Férvaltningsrétten

Dom 2018-12-11 i mal nr 3427-17 angéende Stdd och service till vissa

funktionshindrade.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Kontrollrapport fran Miljékontoret

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Nibblesbackevégen 17, Hemtjénstlokaler, for
mottagning och lagring av matlador den 19 november 2018. Inspektionen visade
inga avvikelser fran livsmedelslagstiftningen.

Kontroll enligt livsmedelslagen p& Scheelegatan 12, Nordlund, den 19 december

2018. Milj6kontoret finner brister i verksamhetens rutiner for temperaturkriterier
och egenkontroll.

VON § 12

Delgivning av protokoll

Bilaga
Kommunala handikappradets protokoll frén 2018-11-27

Pensiondrsradets protokoll frdn 2018-12-10

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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KOPINGS KOMMUN Datun e
2019-01-30

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 13

Anmalan av delegeringsbeslut — arbetsutskottet
Delges i parm

Beslut i protokoll fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott den 3 december

2019

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anmilan av delegeringsbeslut fran arbetsutskottets sammantrade den 3
december 2019

VON § 14

Anmalan av delegeringsbeslut i pirm

*  Delegeringsbeslut — omdisponering av budget
Delegeringsbeslut nr 1/2019

*  Delegeringsbeslut gillande avgifter inom vard- och omsorg
Delegeringsbeslut nr 2/2019

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anmdélan av delegeringsbeslut 1-2/2019

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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Arsredovisning 2018, Vard- och omsargsnamnden

© Kopings kommun
Rapporten skriven av:

Annasarah Pavasson, forvaltningschef

Eva Saaw, Utvecklare/SAS — socialt ansvarig samordnare
Annette Persson, Miljo- och kvalitetsutvecklare

Mats Glimbrant, forvaltningsekonom

Rapporten finns dven att 14sa och ladda ner pa www .koping.se.
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Arsredovisning 2018, Vard- och omsorgsnimnden

Aret som gatt:

Under aret har arbetet med att skapa en mer effektiv organisation utifrdn ledning och styrning
fortsatt. En ny forvaltningschef har tilltrétt sdvil som en bistdndschef, en verksamhetschef for LSS
och socialpsykiatri samt en ny forvaltningsekonom.

Forvaltningen har under &ret haft ett stort fokus pd att vidta &tgérder for att forbéttra det
ekonomiska utfallet mot foregdende &r. Atgirderna har handlat om att skapa en tydligare styrning
och struktur for det interna ekonomiska arbetet Sver samtliga verksamhetsomréden.

En viktig hindelse under hdsten var beskedet om att vérd- och omsorgsverksamheten i Kolsva frén
och med 2019 ska ingé i férvaltningen. Arbetet med att skapa bra forutséttningar for
sammanslagningen startades upp.

Gillande kompetensforsorjningen har forvaltningen haft stora svarigheter att rekrytera frimst
sjukskoterskor men dven enhetschefer, Bristen pé sjukskéterskor har lett till skade kostnader for
hyrsjukskoterskor. Det har dven varit fortsatt svart att rekrytera utbildade underskoterskor till
verksamheten.

Aldreomsorgen har i perioder har haft ett hogt tryck pa korttidsverksamheten. Ett arbete med att
konvertera dldreboendeplatser till demensboendeplatser har paborjats d& behovet av dessa har varit
storre #n tillgdngen. Ingen brukare har dock behévt véinta lingre 4n tre manader pa en plats sivida
brukaren sjélv inte tackat nej till erbjuden plats.

Demensvérden i Kopings kommun har under &ret pa ett positivt sdtt uppmérksammats nationellt d&
vi listats som nummer ett i Sverige gillande flest genomforda grundutbildningar i demensvard.

Béde dldreomsorgen och funktionshinderomradet har under &ret gjort ett stort arbete med att
sdkerstilla att alla ldgenheter som ingér i sirskilt boende har en korrekt och marknadsanpassad
hyressittning. Under dret har wifi installerats i gemensamhetsutrymmena pd Sorby och Nordlund.
Utifrén beslut om att restaurangerna pd Nordlund och Tunadal ska flyttas ver till maltidsenheten
inom barn- och utbildningsforvaltningen frén och med 2019 péborjades ett omstillningsarbete
under slutet av aret.

Under aret tridde en ny lag i kraft gillande samverkan vid utskrivning frén slutenvérd. Lagen
syftar till att patienter som inte léingre har behov av den sluta vardens resurser skyndsamt ska
kunna tas emot av kommunen pi ett tryggt och sikert sitt. Utbildningssatsningar i ett gemensamt
dokumentationssystem, Cosmic Link, har genomfrts under hosten for att sikerstilla en trygg och
séiker hemgéang,

Ett stort arbete har gjorts inom forvaltningen for att sikerstilia foljsamheten till den nya
europeiska dataskyddsférordningen, GDPR (General Data Protection Regulation). Syftet med
lagen &r att stirka skyddet for personer vid hantering av personuppgifter.

I samarbetet med vistra Mélardalen har flera utvecklingsomraden identifierats. En medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) som delas mellan kommunerna Kungsér, Arboga och Koping ar det
omrade som har prioriterats och en annons gick ut i slutet av &ret.
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Mal - En kommun med hog kvalitet

Vérd- och omsorgsnimnden bidrar till malet genom att &ldre och personer med funktions-
nedsittning ska erbjudas vird- och omsorg av god kvalitet, av engagerad personal med ett gott
bemétande och kompetens. Vard & Omsorg ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete for
uppfoljning, utvirdering och stdndig forbittring av verksamheten.

*  Alla som soker information om verksamheten ska uppleva att den &r l4ttillgéinglig och aktuell.
*  Alla som lamnar synpunkter och klagomal ska fé skriftligt svar senast inom fem dagar.

*  Alla brukare ska uppleva att de fir den hjélp de blivit utlovade.

®  Personer i behov av sérskilt boende ska f& plats inom tre ménader fran beslutsdatumet.

*  Alla brukare ska serveras villagad, god och ndringsriktig mat och kunna vélja pé tv4 rétter.

* Medarbetarnas lfigsta utbildningsniva ska vara underskoterska, vardare eller skétare.

Maluppfyllelse
Malet &r uppfylit

Battre &n foregaende ar —

& m—
» =

Resultat

Hemtjénstens resultat for hur njda brukarna 4r med verksamheten &r 89 %, samma resultat som
2017. Brukare i s#rskilt boende visar pa ett simre resultat i jimforelse med forra dret, frdn 81 %
2017 till 71 % 2018. En anledning till det forsémrade resultatet inom séirskilt boende kan vara
inférandet av planeringssystemet TES da fordndringen hos vissa medarbetare skapat en 6kad stress
vilket kan ha paverkat brukarens upplevelse av ndjdhet.

Under &ret har fyra beslut om LSS-boende inte kunnat verkstillas inom tre ménader pa grund av
platsbrist. Alla personer med beslut om sérskilt boende inom #ldreomsorgen har blivit erbjudna
plats inom tre m&nader. Om en person tackar nej till erbjuden plats kan véntan bli lingre.

En kartléggning &r gjord inom LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)
gillande behov av boendeplatser. Resultatet visar att det behévdes tva nya gruppbostider for att
méta kommande behov.

Brukarna pa sérskilda boende har mojlighet att vélja mellan tva riétter till varje méltid, dock med
14-dagars framforhéllning.

Handelser
Medarbetare frén Nordlunds dldreboende medverkade vid den regionala fortbildningsdagen Bdttre

liv for sjuka dldre. Foredragningen handlade om forbattringsarbetet kring mat och méltider och
publiken bjods, forutom recept och smakprover, dven pé fallbeskrivningar som visat att sma
mellanmal har betydelse for matlusten, har positiva effekter p& sémn, magar, till och med
livslusten, for personer som bor i sirskilt boende.
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Mal - En kommun med inflytande och bra kommunikation

Vérd- och omsorgsndmnden bidrar till mélet genom att &ldre och personer med
funktionsnedstttning ska kiinna att de respekteras och behandlas som individer som har inflytande
oOver sin situation. Planering och genomfbrande av vérd och omsorg ska goras tillsammans med
brukare och nérstdende for att 6ka mojligheterna till ett sjilvstindigt liv.

*  Alla anhoriga och nérstdende ska uppleva att de fér stod och att de har mojlighet att delta i
vérden och omsorgen.

*  Alla brukare ska ha individuella och aktuella planer som de deltagit i att upprétta.

¢ Alla brukare ska kunna paverka vilken personal som ska utfora insatsen och tiden for insatsen.

*  Den som beviljats s#rskilt boende ska kunna péverka sin placering.

* Serviceinsatser ska kunna erbjudas utan bistdndsbedémning.

* Kostnadsfria fixartjénster ska erbjudas personer i eget boende, 75 &r och &ldre.

* Samarbetet med vintjénst och frivilligorganisationer ska tka.

Maluppfyllelse
Malet &r delvis uppfylit

Lika som féregaende &r —

> —
-

Resultat

Den som beviljats sirskilt boende kan paverka sin boendeplacering genom mgjligheten att stélla
sig i ko till annat boende.

Stickprovsgranskning av brukares individuella planer visar att vi idag inte lever upp till mélet om
att alla ska ha en aktuell plan. Vidare utbildningsinsatser i dokumentation kommer att kréivas &dven
under 2019.

Héndelse
Handléggning och social dokumentation har successivt utvecklats och anpassats till strukturen

Individens behov i centrum, IBIC. Tvé bistdndshandléggare har under hosten genomfort IBIC
processledarutbildning.

For att 6ka brukarinflytandet inom funktionshinderomréidet har fyra medarbetare utbildats till
handledare inom den strukturerade metoden Delaktighetsmodellen. Modellen bygger pa
dialogsamtal och delaktighetsslingor som fors i mindre grupper utifran valt tema och de kan med
fordel genomforas pd boendets brukarrad.
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Mal - Trygghet i livets alla skeenden

Vérd- och omsorgsnidmnden bidrar till mélet genom att dldre och personer med
funktionsnedsittning ska kiinna sig trygga i sitt boende och i sin omgivning och ha tillgéng till den
vérd och omsorg som de behover.

*  Véra insatser ska utformas s att de frimjar kénslan av tillit, vilbefinnande och trygghet hos
brukaren.

* 9 av 10 brukare ska kéinna sig vil bemétta i kontakten med Vérd & Omsorg.

*  Alla personer ska det ar de fyller 80 erbjudas forebyggande hembesdk.

*  Personer med demenssjukdom ska métas av personal med rétt kompetens och kunskap och
personalkontinuiteten ska ¢ka.

Maluppfyllelse
Malet &r delvis uppfylit

Lika som féregéende ar —

Resultat

Arets enkitundersskning gillande personalens bem&tande visar pa ett bra resultat bide inom béde
hemtjénst och sérskilt boende. Inom bada verksamheterna 4r resultatet att 94 % av brukarna &r
ndjda med bemdtandet.

Andel som uppger att det kéinns tryggt att bo hemma med stdd av hemtjénsten var 88 %, samma
som 2017. Inom sé#rskilt boende var 86 % trygga jamfort med 89% 2017.

Under aret har 533 medarbetare deltagit i demensutbildningen Demens ABC. Koping placerade
sig ddrmed pé forsta plats p4 kommunlistan i Sverige avseende antalet genomftrda utbildningar i
Demens ABC.

Aven anhoriga till brukare med demenssjukdom har erbjudits utbildning vid tva tillfillen under
aret vilket varit mycket uppskattat.

For att fortydliga innehdllet i kontaktmannarollen och underlétta for personalen har rutinen for
kontaktmannaskapet reviderats under aret.
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Mal - Aktiv fritid och bred kultur for alla

Vérd- och omsorgsndmnden bidrar till mélet genom att dldre och personer med
funktionsnedsittning ska erbjudas en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

* Utbudet av aktiviteter i sérskilda boenden ska 6ka och erbjudas alla dagar.

* Motesplatser ska finnas dér brukare kan tréffas och vara aktiva.

* Dagverksamheten for personer med demenssjukdom ska utoka Sppettiderna.

*  Personer med psykiska funktionsnedséttningar ska erbjudas aktiviteter eller sysselsittning.

* I genomfbrandeplanen dokumentera och kontinuerligt folja upp vad brukarna vill géra och hur
ofta de vill gora aktiviteter bdde inom s#rskilt boende och for personer med psykiska
funktionsnedsittningar.

Maluppfyllelse
Malet &r delvis uppfylit I | Lika som féregaende ar —
L X ]

Resultat

Under éret har funktionshinderomrédets fritidsverksamhet genomfort en rad olika aktiviteter dir
brukarna deltagit vid totalt 3297 tillfillen. Aktiviteterna har bestatt av allt fran olika typer av
motion, teater, ldger, fester och utflykter.

Handelser
En modell for brukarcentrerade aktiviteter utifrén brukarens énskemal har paborjats inom
ldreomsorgen.
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Mal - Miljoarbete med omsorg om gemensamma resurser, natur och
klimat

*  Minska vér miljopaverkan av bil i tjénst
*  Pappersforbrukningen ska minska
¢ Medverka till att minska energianvidndningen

Maluppfyllelse
Malet &r delvis uppfylit |
»

Battre an foregdende ar /

Resultat
Utbildning i sparsamt korsitt har genomforts under hdsten till elva arbetsgrupper inom hemtjénst

och rehabiliteringsenheten med totalt ca 100 medarbetare.

Under ar 2018 koptes ca781 000 kopieringspapper in. I jimforelse med 2017 s& har vi minskat
forbrukningen med ca 25 %. En anledning till det forbéttrade resultatet kan vara att
verksamhetssystemet Life Care nu dr infort. Vid systembytet 2017 kréivdes att samtliga brukares
sociala dokumentation drogs ut pa papper vilket kan forklara forbrukningen.

Handelser

Webbutbildning i Sparsamt korsitt och SmartFart 4r framtagen. Syftet med utbildningen sparsamt
korstt r att 13ra sig hur man kor pa ett smart sétt for att spara drivmedel och ddrmed minska
péverkan pé miljon och minska slitage pa bilen. SmartFart ligger fram vikten av att halla
hastighetsbegrinsningen och anpassa hastigheten efter viiglag, sikt och andra omsténdigheter.
Utodver sikerhets- och miljévinster kan SmartFart spara pengar genom minskad brinsleatgéng och
slitage samt férre olyckor.

Under aret har vi kopt in ytterligare tva biogasbilar som medfort minskat utslépp av koldioxid.
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Mal - Alla barn och ungdomar ska ha goda uppvaxtvillkor

Vérd- och omsorgsndmnden bidrar till mélet genom att f51ja Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade. Insatser enligt denna lag ska ges den enskilde endast om han eller hon begér
det. Om den enskilde &r under 15 &r eller uppenbart saknar formaga att p& egen hand ta stéllning i
frAgan kan vérdnadshavare, god man, formyndare eller forvaltare begira insatser for honom eller
henne. Nér en insats ror ett barn ska barnet f4 relevant information och ges mojlighet att framfora
sina &sikter. Barnets dsikter ska tillmitas betydelse i forhéllande till barnets alder och mognad.

Insatserna for sarskilt stod och service ar

* Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

* Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som behdver
bo utanfdr fordldrahemmet

Maluppfyllelse
Malet ar delvis uppfylit

Battre &n foregaende ar —)

Resultat
Ingen utbildning har hittats som motsvarar LSS handliggarnas behov.,

Héandelser

Mal - Vi ska ge barn och ungdomar kunskaper for livet

Vird- och omsorgsnimnden bidrar till malet genom att alltid ge barnen som har omsorg genom
ndmndens forsorg goda firdigheter for att leva ett sjélvstindigt liv i aktiv gemenskap med andra.

Maluppfyllelse
Malet ar delvis uppfylit l l Lika som foregaende ar —
L R

Resultat
Bistandshandléggarna har informerat och erbjudit Individuell plan savil vid handliggning av nya

drenden som vid uppfbljning av drenden.

Samverkan med Social & Arbetsmarknad, Barn & Utbildning samt Region Véstmanland har under
aret utvecklats och fordjupats.
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Mal — Boende

Det ska finnas tillrickligt antal boendeformer som kan uppfylla individuella och varierande behov
hos #ldre och personer med funktionsnedséttning, Anpassade boendeformer ska skapas och
utvecklas i samarbete med hyresvirdarna sé& de dldre kénner trygghet och kan bo kvar i det egna
boendet s ldnge de vill. Vi ska erbjuda internetuppkoppling i den egna lédgenheten i alla véra
boenden.

* Vi erbjuder makar/sambon mdjlighet att bo tillsammans livet ut

* Vi erbjuder boenden med olika inriktningar

e Vi ska forbéttra utemiljoerna

¢ Platserna i vira boenden ska kunna anvindas flexibelt, utifran aktuella behov

»  Efter sjukhusvistelse ska vi vid behov erbjuda brukaren stéd och méjlighet till hilso- och
sjukvérdsinsatser i det egna hemmet.

Resultat
Fem makar/sambon har nyttjat méjligheten att bo tillsammans livet ut inom s#rskilt boende for

#ldre.

Hindelse
Inom #ldreomsorgen har de sdrskilda boendena Sorby och Nordlund installerat fritt wifi i
gemensamhetsutrymmena.

10
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Mal — Den goda arbetsplatsen

Vi ska ge alla medarbetare mojlighet att paverka arbetets innehdll, kdnna delaktighet och
engagemang och fa stod och kompetensutveckling i sitt yrke. Medarbetarna ska kénna stolthet och
gladje.

Vi ska arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersoka, beddma och &tgirda risker.

*  Heltid ska vara en rittighet, deltid en m&jlighet

*  Alla medarbetare ska ha mojlighet att péverka arbetstider och sysselséttningsgrad
*  Frisknéirvaro ska dka

*  Sprakkunskaper utéver Svenska ses som en merit vid anstéllning

*  Alla medarbetare ska ha individuellt utformade kompetensutvecklingsplaner

Resultat

Friskn#rvaron har ¢kat fr&n 2017 om #n med sma marginaler. Korttidsfrdnvaron har sénkts ndgot
fran 2017, den var 16,6% 2017 och 15,5% 2018. Langtidsfranvaron for personer som varit borta
60 dagar eller mer har séinkts fran 54 till 45 personer.

Héndelse
Ett rshjul for systematiskt arbetsmiljdarbete togs fram inom funktionshinderomrédet under
hésten.

11
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Kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet pagér standigt i alla omrdden inom Vérd & Omsorg. Vi arbetar utifran individens
specifika behov och forutsittning som innefattar bland annat helhetssyn, samordning,
sjdlvbestimmande, delaktighet, frivillighet och integritet.

Vi har under aret startat upp en ny intern kvalitetsgrupp som arbetar med bland annat uppdatering
av rutiner, komplettering av rutiner, checklistor samt struktur for intranitet. Vart intranit
uppdateras stéindigt utifran ett strukturerat kvalitetsarbete.

Att vidareutveckla verksamheten &r ett stindigt pdgdende arbete, analys och resultat ligger till
grund for beslut om atgérder till forbéttringar for brukarna.

Vérd & Omsorg deltar i kommunens kvalitetsgrupp och bidrar tillsammans med 6vriga
forvaltningar till kommungemensamma kvalitetsfrbittringar.

Intern kontroll
Vérd & Omsorgs granskningsomréden for &r 2018 bestod av sex kontrollmoment.

e Kontroll av att smértskattningsinstrument anvénds.

e Kontroll om rehabiliteringsiarenden handliggs utifran de bevakningar som skapats vid
sjukfranvaro.

e Hur stor andel av samtliga brukare inom Vard & Omsorg har en aktuell
genomforandeplanvid ett métningstillfille?

e  Sker 6vning eller information med personalen kontinuerligt fér brand? Finns
utrymningsplan och rutiner for att sikerstélla utrymning vid brand? Finns plan for
brandskyddsutbildning?

e  Far brukare de insatser som #r beviljade/ordinerade pé det sétt som #r dverenskommits i
genomfbrandeplanen?

e  Kuvalitet, alla som lamnar synpunkter och klagomal ska fé skriftligt svar inom 5 dagar.

12
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Ekonomisk uppféljning

Driftredovisning
Verksambhet Kostnad Intdkt Netto Budget Avvikelse

Namnd och 6vrig politisk verksamhet 731 0 731 1034 303
Férvaltningsgemensamma funktioner 116 794 -25 909 90 885 88 469 -2416
Vard och omsorg enligt SoL 276 367 -33 147 243 220 243 080 -140
Insatser enligt LSS och SFB 161 886 -30 101 131 785 124 852 -6 933
Férdtjanst och riksfardtjanst 3177 -40 3137 3415 278
Oppen verksamhet 9 586 -2 322 7 263 7971 707
Summa 568 541 -91 520 477 021 468 821 -8 200

Kommentarer till driftredovisning
Viérd- och omsorgsndmndens driftredovisning &r 2018 visar ett budgetunderskott pé 8 200 tkr.

Namnd och 6vrig politisk verksamhet

Némndens redovisar ett dverskott med 303 tkr, vilket bl.a. orsakats av ligre
representationskostnader #n tidigare ar.

Forvaltningsgemensamma funktioner

Forvaltningen har funktioner som arbetar fér nedanstdende verksamheter men som inte 16pande
redovisas pé dessa. Dessa funktioner redovisar ett underskott med 2 416 tkr. Detta géller ledning,
systemfdrvaltning, myndighetskontor, bemanningsenhet, rehabiliteringsenhet, sjuksk&terskeenhet,
vaktmdsteri och lokalforvaltning.

I den offentliga statistiken dér man jamfor sig med andra kommuner fordelas dessa kostnader pé
ovriga verksamheter dér de hér hemma.

Ligre hyresintiikterna har gett ett underskott med 2 551 tkr. Hjélpmedelskostnaderna visar ett
underskott med 258 tkr och 6kar kontinuerligt med ca 10 % per ar eftersom brukarna behov okar.
Trygghetsteamet inom Sjukskdterskeenheten avslutades i augusti, vilket medfort en effektivisering
med 1 854 tkr. Delar av verksamheten utfors numera inom hemtjénsten. Personalomséttning och
brist pa sjukskoterskor har resulterat i att nimnden hyrt in sjukskéterskor av externa foretag till en
kostnad av 1 724 tkr.

Vard och omsorg enligt SoL - Socialtjdnstlagen

Kostnaderna avser verksamhet som utfors som en individuellt riktad insats med stod av SoL till
personer 65 ar och #ldre och till personer med funktionsnedséttning 0-64 ar. I verksamheten ingar
stod till personer som bor i ordinért boende och till personer som bor i ett sérskilt boende.

Hemtjéanst

Visar ett §verskott med 1 140 tkr. Hemtjéinstutvecklingen har mellan 2017 och 2018 6kat fran

96 781 timmar till 97 730 timmar, en 6kning med 949 timmar, vilket inneburit en 6kning med 1 %.
Enligt befolkningskurvorna for Képings kommun kommer dock andelen personer 6ver 80 ar att
oka. Namnden har under &ret fétt statsbidrag i form av stimulansmedel for $kad bemanning inom
dldreomsorgen med 5 988 tkr, varav hemtjinsten har blivit tilldelad 5 390 tkr.

Siérskilt boende och korttidsvard
Visar ett underskott med 621 tkr. Detta beror fréimst pé att nyckeltalen for personaltétheten
justerats och budgetfoljsamheten har visat sig god.

Ovrig vard och omsorg enligt SoL




Arsredovisning 2018, Vard- och omsorgsnamnden

Externa placeringar vad géller boendestsd har kostat 965 tkr mer 4n vad som budgeterats.

Insatser enligt LSS och SFB

Hir redovisas kostnader for insatser enligt LSS (Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade), kommunens kostnader enligt SFB (Socialforsikringsbalk). Kostnaderna inom
dessa insatser anvénds for berdkning av utjimningen av LSS-kostnader mellan kommunerna.

Boende enligt LSS
Visar ett underskott med 2 502 tkr. Detta beror pé att flera boende har okade behov, vilket dven
indikeras i individuella métningarna. Det finns &ven behov av ytterligare platser.

Personlig assistans enligt LSS/SFB

Visar ett underskott med 3 805 tkr. Detta beror pa Personer med insatsen personlig assistans enligt
LSS har minskat med ca 500 timmar per vecka frén drets borjan till arets slut. Detta har inneburit
att det prognostiserade underskottet vid arets bérjan har halverats.

Daglig verksamhet enligt LSS

Visar ett underskott med 1 417 tkr. Den storsta anledningen till underskottet beror pa att
verksamheten har tva drsarbetare utover budget. De senaste tio dren har brukarna inom den dagliga
verksamheten 6kat med ca 50 %.

Ovriga insatser enligt LSS

Kostnaderna for kontaktperson, ledsagarservice, stédfamiljer och avldsarservice redovisar ett
overskott pa 200 tkr, vilket beror att man utnyttjat insatserna i mindre utstriackning #n budgeterat.
Humlans korttid redovisar ett éverskott pd 457 tkr. Under &ret har dygn for 569 tkr sélts till andra
kommuner.

Fardtjdnst och riksfardtjanst

Visar ett 6verskott med 278 tkr. Under denna rubrik redovisas kostnaderna for stod i form av
firdtjinst och riksfirdtjanst till dldre och personer med funktionsnedsittning. Insatserna ges enligt
lagen om fiirdtjénst eller lagen om riksfirdtjinst. Kostnaderna for fardtjinst okade mellan 2017
och 2018 med 130 tkr, vilket &r en 6kning med 4,5 %.

Oppen verksamhet

Visar ett Sverskott med 707 tkr. Overskottet kommer frin Restaurangverksamheten vid Nygérden
och Tunadal. Har redovisas kostnader for generellt riktade verksamheter dér ett deltagande inte
forutsitter individuell behovsprovning/bistdndsbeslut. Verksamheten omfattar
sysselséttningsverksamhet och mat- och kaffeservering.

Investeringsredovisning - verksamhet

Verksamhet Redovisning Budget Avvikelse
Vard och omsorg, gemensamt 328 853 525
Vard och omsorg enligt SoL och HSL 835 8 556 7721
Insatser enlig LSS och SFB 0 0 0
Summa 1163 9 409 8 246

Kommentarer till investeringsredovisning

Den av Kommunfullméktige beslutade budgeten uppgér till 9 409 tkr. Investeringarna under &ret
uppgétt till 1 163 tkr och ett dverskott p& 8 246 tkr redovisas.

Forvaltningens investeringsmedel 4r fordelade pa foljande projekt.
e Inventarier exklusive datorer och motsvarande
e  Arbetsmiljdinventarier
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e  Vardséngar

e Tak/mobillyftar

e Hjilpmedel

e Larm/lassystem pé sérskilt boende

Vard och omsorg gemensamt

Till verksamheterna p& Sveavidgen gjordes investeringar i mobler for 132 tkr.
Arbetsmiljoinvesteringar pd 164 tkr genomfSrdes under aret. Varav 137 tkr var pd Sveavégen.
Portabla luftkonditioneringsaggregat for 27 tkr inforskaffades for att kunna 1&nas ut till
verksamheterna vid behov. Forvaltningens andel i det nya larm- och passersystemet i
forvaltningshuset var 33 tkr.

Vard och omsorg enligt SoL och HSL

Arbetsmiljdinvesteringar i form av vérdséngar, taklyftar och mobila lyftar samt annan ergonomisk
utrustning har gjorts till en kostnad av 387 tkr. Verksamheten gjorde investeringar i portabla
luftkonditioneringsaggregat for 41 tkr.

Under aret har 398 tkr investerats i utbyte av 14s och larmsystem. Nésta &r kommer forvaltningen
fortsitta digitaliseringen av hemtjénstens trygghetslarm, men dven utveckla digitaliseringen av
sérskilda boendens trygghetslarm.

De oforbrukade medlen pa 8 246 tkr bestér till storre delen av kvarvarande medel for 14s och
larmsystem inom vérd och omsorg.

Verksamhetsfakta
2016 2017 2018

Sarskilt boende édldre

Boendedygn sérskilt boende 97 921 98 650 97 894

Inflyttade till sérskilt boende 107 76 396
Korttidsvard dldre

Boendedygn korttidsvard 9 558 11 672 11 402
Hemtjénst

Utfbrda hemtjénsttimmar 92 218 96 781 97 730
Ersat_ta dagar till Landstinget fér utskrivningsklara 0 7 9
kvarliggande personer
Personlig assistans LSS * 12 14 9
Personlig assistans SFB ** 39,2 35,4 32,7
Boende, barn/unga * 3 6 5
Boende, vuxna * 91 89 84
Korttidsvistelse utanfér hemmet *

Antal platser 4 4 4

Antal personer med beslut 22 18 18
Daglig verksamhet * 116 122 119

* Antal personer den 1 oktober 2018

** Antal personer i snitt under &ret
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Framtiden

Ekonomiarbetet kommer dven under 2019 att ha hég prioritet och foljas nogsamt. Budgetarbetet
infor 2020 pabotjas i januari. Strukturen for ekonomiuppfoljningar under aret &r satt och nista steg
dr att hoja nivan pa prognosarbetet.

En kompetensforsorjningsplan kommer att arbetas fram under aret och ta héjd for kommande
demografiska utmaningar med en dldrande befolkning samtidigt som férre av populationen 4r i
arbetsfor dlder. En 6versyn av roller och funktioner samt smarta arbetssétt krdvs. Vilfiardstekniken
ir ett viktigt komplement for att klara utmaningarna och bér erbjudas som forsta handsval gallande
vissa insatser.

Forvaltningen kommer under boérjan av 2019 att firdigstélla sin lokalforsérjningsplan dir behovet
av tva nya gruppbostider samt nya dldreboendeplatser, fraimst dd demensplatser, kommer att
behdvas inom de ndrmaste dren. Lagen om trygg och siker utskrivning frén slutenvard begir att
forvaltningen skyndsamt kan ta hem utskrivningsklara brukare inom tre dagar vilket krdver lediga
platser hos kommunen. Klarar inte kommunen att ta hem brukarna i tid si 4r kostnaden for
kommunen 7 tkr per dygn.

Under hosten 2019 kommer forvaltningen att starta upp ett virdegrundsarbete i bred delaktighet
med hela organisationen. Vérdegrundsarbetet kommer att utmynna i ett virdegrundsdokument som
sedan ska anvéndas som vigledning for samtliga medarbetare inom forvaltningen. Arbetet
kommer bland annat att belysa véirderingar och attityder, bemotande och ansvar utifrdn véra
yrkesroller.

Aldreomsorgen kommer under 2019 att ha ett fortsatt fokus pa att skapa trygghet och livskvalitet
for de som har behov av véra insatser. Personalen ska ha en god kompetens kring omvérdnad och
demens och beméta brukaren med vérdighet och respekt.

Funktionshinderomrédet ska under aret fokusera pa insatser som leder till att 5ka brukarens
inflytande och delaktighet i samhéllet. Personalen ska ha en god kompetens kring
funktionsnedséttningar och kunna stédja brukaren med béde kompenserande och rehabiliterande
insatser samt att skapa forutsittningar for brukaren att géra informerade livsval och stirka
egenmakten.

En god dialog med brukarens anhériga eller nirstiende, gode mén och forvaltare &r av stor vikt fSr
att forbittra och utveckla kiirnverksamheten. Ett mal under 2019 #r att $ka antalet synpunkter pé
verksamheten. Ett annat mal 4r att 6ka béde intern och extern kommunikation i syfte att ge en
objektiv bild av den vard och omsorg som vi bedriver.

Under varen 2019 kommer ett spAnnande och viktigt kvalitetsarbete att goras tillsammans med
Kolsvas medarbetare. Syfiet 4r att hitta ett gemensamt kvalitetsledningssystem for verksamheten
for att skapa en god och jamn kvalitet inom hela vérd- och omsorgsforvaltningen.

Ett omtag kring dokumentation och IBIC (individen behov i centrum) kommer géras under aret.
Arbetet syftar till att stirka individens delaktighet och underlétta samarbetet mellan individen,
professionen och anhoriga. Tanken #r ocks3 att sdkerstilla en mer likvirdig och rittssdker
handldggning och tydliggora for utforaren vilket stéd brukaren behover. Nédr metoden &r
implementerad kommer utformandet av genomforandeplaner att underlittas i verksamheten.

Under 2019 kommer resultatet av en genomlysning gillande forvaltningens bemanningsenhet att
presenteras for ledningen. Resultatet bestar av enkdtsvar fran timvikarier, bemanningsenhetens
medarbetare och forvaltningens enhetschefer. Underlaget kommer ligga till grund for beslut om
bemanningsenhetens framtida utformning.

Samverkan med social och arbetsmarknadsforvaltningen kommer att intensifieras under &ret och
dven samarbetet inom véstra Mélardalen utifrn vissa prioriterade omraden.
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Sammanstalining av indikatorer med utgangslage

Sammanstillning av indikatorer med utgangsliage

Vard & omsorg

| Delaktighe

" kommun m

2n dppen
| kvalitef

Trend

En kommun med
hég kvalitet

Andelen brukare inom
hemtjansten som &r ndjda med
verksamheten okar.

87 %

Andelen brukare inom sérskilt
boende som &r ndjda med
verksamheten okar.

79 %

81 %

1%

l

Andelen brukare inom hemtjéanst
som &r néjda med bemétandet
Okar.

95 %

95 %

94 %

l

Andelen brukare inom sérskilt
boende som &r ndjda med

Bemotandet 6kar.

9M%

93 %

94 %

Antal synpunkter och klagomal
Var och host

65

116

En kommun med
inflytande och bra
information

Trygghet i livets alla
skeenden

Andelen brukare inom hemtjéanst
som uppger att personalen tar
hansyn till asikter/é6nskemal dkar.

84 %

84 %

83 %

Andelen brukare inom sarskilt
boende som uppger att
personalen tar hansyn till
asikter/onskemal okar.

Ett tryggt och gott liv —
livskvalitet

Andel som uppger att det kénns
tryggt att bo hemma med stéd av
hemtjénsten dkar.

78 %

87 %

73%

88 %

75 %

81 %

VLV

/

Andel som uppger att det kénns
mycket tryggt att bo i sarskilt
boende 6kar.

90 %

89 %

86 %

/

Aktiv fritid och bred
kultur for alla

Andel i sarskilt boende som ar
mycket eller ganska néjda med
aktiviteterna som erbjuds okar.

62 %

64 %

49 %

/

Statistik hdmtad frén Socialstyrelsens rapport "Sa tycker de sldre om dldreomsorgen” En rikstdckande
unders6kning av &ldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och dldreboenden.
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KOPINGS KOMMUN
2019-01-18 8/QO/C}

Vard & Omsorg
Kenneth Blomqvist, Ekonom/Controller
0221-258 15
kenneth.blomqvist@koping.se
Vard- och omsorgsndmnden/

Kommunfullméktige

Redovisning av och framstéllning om ombudgetering av
investeringsbudget 2018 till ar 2019

Budget, utfall och avvikelse avseende anskaffning av inventarier (tusental

kronor)

Anskaffning avser Avvikelse
Inventarier exkl. datorer motsv. 487
Arbetsmiljéinventarier 21
Investering vardsangar 59
Investering tak/mobillyftar 74
Investering hjalpmedel SoL/LSS 344
Investering larm/l3ssystem AO 7261
Summa 8 246

Den av Kommunfullméktige beslutade budgeten uppgar till 9 409 000 kronor.
Investeringarna under aret uppgér till 1 163 000 kronor och ett 6verskott pé
8 246 000 kronor redovisas.

Forslag till ombudgetering av investeringsanslag

Det redovisade verskottet féreslas ombudgeterat till 2019 for utbyte av
utrustning, arbetsmiljdinvesteringar, vardsingar, tak/mobillyftar, hjilpmedel och
larm och 14ssystem, enligt bifogad sammanstillning.

KOPINGS KOMMUN
Viérd & Om ~ ’
//j// =
Fob
et
Annasarah Pavasson Kenneth Blomgvist

Forvaltningschef Ekonom/Controller
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Eﬂ KOPINGS KOMMUN Férvaltning: Vard & Omsorg

Motiv fér ombudgetering av investeringsanslag

Projekt/Motiv Belopp i tkr
62001 Inventarier exklusive datorer 487
Kvarvarande medel planeras att anvandas tillsammans med 2019

ars medel for att fortsatta arbetet med att byta ut gamla

mobler/utrustning pa foérvaltningens enheterna.

62002 Arbetsmiljéinventarier 21
Kvarvarande medel planeras att anvdndas tillsammans med 2019

ars medel for att forbattre arbetsmiljon.

62004 Investering vardsangar 59
62005 Investering tak/mobillyftar 74
62007 Investering hjdlpmedel SoL/LSS 344
Kvarvarande medel planeras att anvdndas tillsammans med 2019

ars medel for att undvika att personalen far problem med rygg och

nacke genom ink6p av ny utrustning i form av vardsangar, tak- och

mobillyfter samt annan ergonomiskt riktig utrustning.

62009 Investering larm-/lassystem AO 7 261
Forhoppningsvis blir upphandlingarna klara under varen 2019 sa

att planerad uppgradering av larm- och lassystem kan

genomforas.

De redovisade 6verskottet foreslas ombudgeteras till 2019 for

utbyte av utrustning, arbetsmiljéinvesteringar, vardsangar,

tak/mobillyftar, hjdlpmedel och larm och lassystem enligt

ovanstaende sammanstallning.

Summa 8 246
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aki Bitnoa

Uppféljning internkontroll

Brukare far de insatser som #r beviljade/ ordinerade, pé det sétt som ordinerats/
Overenskommits i genomforandeplanen.

Journalgranskning, stickprov.
Kontroll av flodet mellan verksamhetssystemen.
Analys av avvikelser.

November

Kontrollen &r inte utford da hilso- och sjukvardspersonalens ordinationer/
instruktioner i verksamhetssystemet Procapita &nnu inte fors dver till
verksamhetssystemet Lifecare.

Kontroll mellan Lifecare och planeringssystemet TES édr &nnu inte genom{6rd.

Kansliavdelningen
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Datum

2018-12-03

Eva Saaw, Vard & Omsorg, Socialt ansvarig samordnare

Agneta Roos, Véard & Omsorg, Medicinskt ansvarig samordnare

Ifyllt protokoll skickas till kontrollmottagaren!

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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KOPINGS KOMMUN
2019-01-10

Uppféljning internkontroll

Rehabilitering inom LSS

Kontroll om rehabiliteringsdrenden handldggs utifran de bevakningar som skapas
vid sjukfranvaro (l&ngtids- och upprepade kortfrdnvaro).

2018-11-30

Statistik hiimtad ur Adato.

Gar inte att fa fram tillforlitlig statistik géllande ldngre sjukskrivningar kopplat
till rebahrutinen

106 obehandlade, innebér att 32 % av rehabbevakningarna dtgérdats enligt rutin.

idoonservation:

Uppgifter i ADATO behover gas igenom (rensas) for att 4 fram tillforlitlig
statistik, ett langvéga arbete som personalavdelning kommer att paborja. Ta reda
pa orsaken att det bara &dr 32 % for att veta vilka &tgérder som behdver séttas in
for att sékerstélla att vi foljer rutinen.

1s10) slaoc:

Da statistiken ej var tillforlitlig enligt HR har verksamhetschef tillsammans med

Kansliavdelningen
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KOPINGS KOMMUN _ 2
atum
2018-05-28

HR konsult sett Gver materialet, uppmérksammat brister i sjédlva inforandet
(skrivandet) av personalédrenden i Adato.

For att sikerstilla att rétt sak skrivs pa rétt plats sa att statistik kan hdmtas fran
systemet kommer HR konsult under forsta kvartalet 2019 att utbilda enhetschefer
och verksamhetschefer géllande systemet Adato.

Under januari 2019 har en rensning av personallistor pabdorjats dér ekonom tar
fram personallista for varje enhetschef som kan kontrollera om den stéimmer, vid
felaktigheter ska Lonekontoret kontaktas da det endast &r de som kan gora sjélva
dndringen i personallistan.

Annette Lundblom, Vard & Omsorg, Verksamhetscf LSS sialpykiari

Ifyllt protokoll skickas till kontrollmottagaren!

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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2019-01-18

Uppféljning internkontroll

Rehabilitering inom dldreomsorg

Kontroll om rehabiliteringsédrenden handlédggs utifran de bevakningar som skapas
vid sjukfranvaro (l&ngtids- och upprepade kortfranvaro).

180101-181127

Statistik hiimtad ur Adato.

Gér inte att i fram tillforlitlig statistik géllande l4ngre sjukskrivningar kopplat
till rebahrutinen

Korttidsfranvaro:

Aktuella rehabbevakningar 286
Behandlade/atgérdade 116

Ej behandlade 170

41 % av rehabbevakningarna &r dtgérdade
Langtidsfranvaro:
Genomforda/atgdrdade 61

Kansliavdelningen
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Datum

2019-01-18

En rensning behdver goras i systemet da detta inte 4r gjort pa ldnge s& dér finns
mycket gammal data som inte &r aktuell.

| D4 statistiken ej var tillforlitlig enligt HR har verksamhetschef tillsammans med
HR konsult sett 6ver materialet, uppmérksammat brister i sjdlva inférandet
(skrivandet) av personalédrenden i Adato.

For att sdkerstilla att rétt sak skrivs pa rétt plats sa att statistik kan hdmtas fran
systemet kommer HR konsult under forsta kvartalet 2019 att utbilda enhetschefer
och dldreomsorgschef gillande systemet Adato.

Under januari 2019 har en rensning av personallistor péborjats dédr ekonom tar
fram personallista for varje enhetschef som kan kontrollera om den stimmer, vid
felaktigheter ska Lonekontoret kontaktas da det endast &r de som kan géra sjidlva
dndringen i personallistan.

: Sassa Carlstrdm, Vard & Omsorg, Aldreomsorgschef

Ifyllt protokell skickas till kontrollmottagaren!

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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Uppfdljning internkontroll

Genomf6randeplan

1. Hur stor andel av samtliga brukare inom V & O har en aktuell
genomforandeplan vid ett mitningstillfille samt att bedéma brukarens inflytande
over planen och kontroll av att §verenskomna aktiviteter genomfors.

1. Stickprov avseende genomforandeplaner, fem brukare per enhet.

1. 5/10
2. Januari 2019

1. Statistik himtad ur IT-st6d (LifeCare)

2. Granskning av dokumentation i verksamhetssystemet Lifecare
(stickprov).

 Kontroll 1
Antal brukare som har en skapad genomfSrandeplan: 871
Antal brukare som saknar genomf6randeplan: 1639

Antal brukare som varit delaktiga i genomfGrandeplanen: 483

Antal brukare som avbojt genomftrandeplan: 0

Kansliavdelningen
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Datum

2019-01-21

Kontroll 2, stickprov

Antal brukare som har en skapad genomforandeplan
Aldreomsorg

Totalt inom AO: 29 av 36 brukare har genomforandeplan (81 %)
Hemtjénst: 6 av 10 (60 %)

SABO: 19 av 26 (73 %)

Korttids: 1 av 10 (10 %)

Hemtjénst: 6 av 10 (60 %)

Totalt 13 brukare har varit delaktiga i upprittandet av sin plan (45 %)
Socialpsykiatri

6 av 15 brukare har genomftrandeplan (40 %)

6 brukare har varit delaktiga i uppréttandet av sin plan (100 %)
LSS-verksamhet

9 av 25 brukare har genomftrandeplan (36 %)

8 av 9 brukare har varit delaktiga i uppréttandet av sin plan (89 %)

Ingen brukare har avbdjt genomforandeplan.

Avvikelser fran genomftrandeplan finns endast antecknad vid ett fatal tillfillen.
Orsaken #r d4 att brukaren avbgjt insatsen.

Stadskansliet - Kansliavdelningen




KOPINGS KOMMUN 516

Datum

2019-01-21

Det finns fortfarande brukare som har genomf6randeplan pa papper.
Bistandshandldggarna handldgger drenden enligt nyinférd metod, individens
behov i centrum, IBIC. Nir metoden dr implementerad kommer bestéllning av
insatser avsevért att underlitta utformandet av genomforandeplaner i
verksamhetssystemet Lifecare.

Utvecklingsarbete och fortbildning foreslas pagé, &ven under 2019.

| Veronica Soder, systemforvaltare
Eva Saaw, Utvecklare/SAS

Ifyllt protokoll skickas till kontrollmottagaren!

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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KOPINGS KOMMUN Betum
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Uppféljning internkontroll

Symtomlindring vid vard i livets slut

Kontroll att smértskattningsinstrument anvénds.

| 2018 januari — november &r det 31,3% som smértskattats med
smérskattningsinstrument

2017 januari-december var det 24,5% som smirtskattades med
smartskattningsinstrument

En liten 6kning

Se under olika tidsperioder vad som rapporterats in i palliativ registret.

Det &r kanske inte den bista metoden for véra éldre patienter att anvénda det
smaértskattningsintrument som #r rekommenserat idag.

Se 6ver om det finns en metod som #r enklare att anvinda.

Kansliavdelningen
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KOPINGS KOMMUN 202

Datum

2018-05-28

Forst for en vecka sedan gick det att f4 en mindre rapport som géller Kopings
kommuns verksambhet.

Portalen &r under ombyggnad dérfor har det inte funnits négra siffror att & fram.
Data fran tidigare portal kommer att foras dver till den nya.

Det saknas manual for uttag av rapporter och vad den nya portalen kommer att
innehalla.

Presentera resultatet nér portalen &r klar och det finns material att ta ut.

Agneta Roos, Véard & Omsorg, Medicinskt ansvarig samordnare

Ifyllt protokoll skickas till kontrollmottagaren!

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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KOPINGS KOMMUN —
2018-12-03

Uppfoéljning internkontroll

Kvalitet, alla som ldmnar synpunkter och klagomal ska fa skriftligt svar inom 5
dagar

| Uppf6ljning av statistik 6ver ndr synpunkten kom in till Vard & Omsorg och nér
svar gavs.

2018-11-30

Genomgéng av verksamhetssystemet LISA.

Det finns ingen mdgjlighet att ta ut statistik ur verksamhetssystemet utan varje
drende maste granskas manuellt vilket &r en brist.

Dir synpunkten 4r dokumenterad i LISA ges aterkoppling om att synpunkten &r
mottagen inom fem dagar, med fa undantag. 95 % av inkomna synpunkter som
dokumenterats i tid i LISA, har aterkopplats (skriftligt eller muntligt) inom 5 dagar.
Diremot dokumenteras inte alla synpunker utan dréjsmal i systemet, da dréjer
dven aterkopplingen.

Kansliavdelningen
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KOPINGS KOMMUN

Datum

2018-12-03

1.

Verksamhetssytemet LISA 4r inte helt anpassat for att hantera synpunkter och
klagomaél. Det finns ingen mdjlighet att klassificera synpunkterna och ingen
modjlighet att ta ut statistik och sammanstélla. Kommunikationen mellan
mottagare av synpunkter fugerar inte alltid vilket forsvarar det systematiska
arbetet.

Eva Saaw, Vard & Omsorg, Utvecklare/Socialt ansvarig samordnare

Forbéttra dokumentationen i verksamhetssystemet LISA. Mottagare och
ansvarig for atgdrder méste i hégre grad dokumentera kontakten med den
som l&mnat synpunkter.

Byte av verksamhetssystem till Lifecare, for att dokumentera och
handlidgga synpunkter och klagomal.

Ifyllt protokoll skickas till kontrollmottagaren!

2(2)
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KOPINGS KOMMUN Datum
2018-11-30

Uppfoéljning internkontroli

Systematiskt brandskyddsarbete LSS

1.8ker 6vning eller information med personalen kontinuerligt for brand? Ja 1/8, Nej 7/8
2.Finns utrymningsplan och rutiner for att sakerstalla utrymning vid brand? Ja 8/8

3.Finns plan fér brandskyddsutbildning? Nej 8/8

2018-11-30

Enhetschef har besvarat frdgorna

Stora brister i 6vning/information om brand 7 enheter av 8 svarar nej pa friga 1.

Planer for brandsskyddsutbildning saknas 6verallt dd avtal for utbildare saknas.

Kansliavdelningen
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KOPINGS KOMMUN 2

Datum

2018-05-28

| Utbildning for brandsskyddsombud arrangeras snarast. Brandsskyddsombuden
ska sedan géra riskanalyser, kontrollera utrymningsvéger och hélla i information
om brandssidkerhet vid introiduktion av ny personal.

Utbildning arrangeras for 6vrig personal som vart 3:e &r ska ga
brandsskyddsutbildning. Planer f6r utbildning upprittas av respektive enhetschef.
Utbildningsarrangor efterfragas. Nagon pa forvaltningen bor utses som ansvarig
for att anordna utbildning.

Annette Lundblom, Omsorgschef LSS, socialpsykiatri

Hyllt protokoll skickas till kontrollmottagaren!

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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KOPINGS KOMMUN Datum ¥
2019-01-18

Uppféljning internkontroll

Systematiskt brandskyddsarbete inom aldreomsorg

1.Sker 6vning eller information med personalen kontinuerligt fér brand?
2.Finns utrymningsplan och rutiner for att sakerstélla utrymning vid brand?

3.Finns plan fér brandskyddsutbildning?

November manad 2018

Intervju/mailfragor till enhetschefer inom #dldreomsorg

| 1.Nej
2. Delvis, finns ej 1 tva verksamheter

3. nej

Brandskyddsarbetet dr eftersatt. Ingen personal har de senaste aren fatt en
utbildning via réddningstjdnst. Man har ett internt arbete gillande utrymning och
uppsamlingsplatser, men dven hér finns verksamheter som inte har detta och som

Kansliavdelningen
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Datum

2019-01-18

nu har pabdrjat ett arbete med dessa rutiner. Jag saknar handfasta utbildningar dér
man som personal far va i att slicka brand

Utifrdn de svar som framkom vid internkontrollen har en plan skapats for
dldreomsorgen dér man aterupptar brandutbildning med st6d av Raddningstjédnst
eller extern aktor. Utbildningen #r béade teoretisk som praktisk. All personal inom
dldreomsorg kommer inte att beredas méjlighet att g denna utbildning under
2019 men i planen ska framgé hur ménga medarbetare varje enhetschef kan
erbjuda utbildningen per ar.

Varje enhetschef har som uppgift att sikerstilla att deras verksamhet har kénda i
organisationen utrymningsplaner. Uppfoljning sker i juni 2019, ansvarig for
denna dr dldreomsorgschef.

| Sassa Carlstrom, Vard & Omsorg, Idreomsorgschef

Ifyllt protokoll skickas till kontrollmottagaren!

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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Internkontrollplan 2019

Vard- och omsorgsnamnden

Kansliavdelningen
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Innehall

Datum

2019-01-21

Framtagning av internkontrollplan

1.  Webbutbildning fér delegering

1.1 Kontrollmoment
Beskrivning av kontrollmoment ............cococevvrerreeirereenraneraniennnnn.
Kontrollmetod..........ccooeeviiieineneiniienccncnicsse s
Motivering av kontrollomrade/-moment............c.ccccovuevemverninnne
Kontrollgenomforare ............cocevvevveerenieneninieninneneseereseneeneenenns
FIEKVENS . ...eeiireir ettt s sbe st
Motivering till riskvArde..........cccocvrevrieninieneirienreniie e
Rapportmottagare ............cccccoveieiiiceciiiiiineceseceiesses s e ssesnaenaes
RISKVATAE ....c.ooviriiiiniiiciceiiee st

2. Resurstid

2.1 Kontrollmoment
Beskrivning av kontrollmoment ............ccccoeveneinirieeerennesnennenns
Kontrollmetod.........ccoooeieriiinecioinicrenne st
Motivering av kontrollomrédde/-moment...........cccecvevureuereruirinnnns
Kontrollgenomforare ...........c.c.coeveeieveneeenienieienencsnnessnnasenaen
FIEKVENS. ..o e e oo buiw b saa R N5
Motivering till riSKVArde ...t
Rapportmottagare ...........cccoceeecieieienisesisnsressensessesss e sresssnseneas
RISKVATAE ....vveviririricieiiesiieeisisiseesssseessesne s ssessesnesrasssnaesressssnanees

3. Webbutbildning i palliativ vard

3.1 Kontrollmoment
Beskrivning av kontrollmoment ...........cccccccoveveenervinnieniornsnenns
Kontrollmetod..........cceevirueiecniinieninicennessiiiciniesssiessneessens
Motivering av kontrollomrade/-moment............cccceorirerarienennene.
Kontrollgenomforare ...........cccvveriiueiminisinensninssnnesesesssssens
FreKVenS. ..o et o ikt aeauaiasd
Motivering till riSKVAIde .........cceeerieeecieiiericie e
Rapportmottagare ..........ccceceeveeerneninninncinirnssniesseseeseesesesensanns
RISKVEFE .....cocvruiniriiininiiinicsnnsienesessisssssmssassnstssssspsstonsonsseiss
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Datum

2019-01-21

Framtagning av internkontrollplan

Internkontroll handlar om styrning och dess effektivitet. Styrningen utdvas i olika
processer sdsom planering, samordning/genomférande och rapportering i form av
uppfoljning/utvirdering. Internkontroll innebér ytterst att sikerstélla att dessa
fungerar p4 ett sitt som ger forutséttningar for en dndamaélsenlig verksamhet.
Internkontroll omfattar med andra ord all verksamhet med dess processer, rutiner
och system.

Internkontroll brukar definieras som: En process dér savél den politiska och
professionella ledningen samt all §vrig personal samverkar. En process som
utformas for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppna:

e #ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

e cfterlevnad av lagar foreskrifter, riktlinjer med mera.

Genom en god internkontroll skapas fortroende for Kopings kommun och den
service som kommunen erbjuder.

Némnden antar en érlig kontrollplan. Kontroller utfors under aret av angiven
funktion och kontrollrapport 6verldmnas till kontrollmottagare efter genomford
kontroll.

I samband med att ny kontrollplan faststills, presenteras &ven uppfoljning av
foregiende ars kontrollplan. Uppf6ljningen gors enligt faststélld mall.

2019 &rs internkontrollplan for Vérd och omsorgsnimnden innehaller 3
kontrollpunkter:

Képings kommun
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Datum

2019-01-21

1. Webbutbildning fér delegering

1.1 Kontrollmoment

Beskrivning av kontrolilmoment
Har all personal som har delegering gjort webbutbildning f6r delegering

Kontrolimetod
Uppf6ljning hos respektive enhetschef/motsvarande

Motivering av kontrollomrade/-moment
Det ar ett led i utbildningen for séikrare lakemedelshantering. Webbutbilning &r
ett krav fran MAS

Kontroligenomférare
Stickprov tas ut i ProCapita. Systemansvarig

Frekvens
Tva ggr/ar. maj,nov

Motivering till riskvarde
Det &r viktigt att ritt patient far ritt 1dkemedel vid rétt tidpunkt och pé rétt sétt.

Rapportmottagare
Medicisnkt ansvarig sjukskéterska (MAS)

Riskvirde
Riskvirde:20 (Konsekvens 5, sannolikhet 4)

Képings kommun
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Datum

2019-01-21

2. Resurstid

2.1 Kontrolilmoment

Beskrivning av kontrollmoment
Hur anviinds verksamhetens resurstid for att minska andelen vikarietimmar.

Kontrolimetod
Uppf6ljning hos respektive enhetschef

Motivering av kontrollomrade/-moment
Sédkerstilla att resurstiden anvinds pa rétt sétt

Kontrollgenomforare
Stickprov i Timecare MA

Frekvens
Tva ganger per verksamhetsomrade/vér och host.

Motivering till riskvarde
Att vi anvinder resurstiden pa ritt sétt for att minska vikarie kostnaden.

Rapportmottagare
Verksamhetscheferna

Riskvarde
Riskvirde: 20 (Konsekvens:5. Sannolikhet:4)

Képings kommun
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Datum

2019-01-21

3. Webbutbildning i palliativ vard

3.1 Kontrolimoment

Beskrivning av kontrolimoment
Har all tills vidareanstéllda gétt webbutbildning i palliativ vérd.

Kontrollmetod
Uttag tas ur palliativa registret.

Motivering av kontrollomrade/-moment

Sékra att alla patienten fér ett bra slut. Viktigt att all personal arbetar pa samma
sétt.

Kontrollgenomférare
Medicinskt ansvarig skéterska (MAS)

Frekvens
1 ggr/ar. Nov

Motivering till riskvarde
Viktigt att ha ett likvérdigt synsiitt.

Rapportmottagare
Medicinskt ansvarig skéterska (MAS)

Riskvéarde
Riskvirde: 12 (Konsekvens 4, sannolikhet 3)

Képings kommun
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Koping1603, v4 0, 2016-12-13

Vard & Omsorg

Internkontroliplan 2019 - kommungemensamma

KOPINGS_kBMMUN

internkontrollpunkter

Kommunstyrelsen har beslutat foljande kommungemensamma
internkontrollpunkter for 2019. KS § 145 Dnr 2018/545

Granskningsomrade

Kontrollmoment

/rutin/process
GDPR

Rutin fér utldmning av registerutdrag

Systemforvaltning

Systemforvaltningsplan

Systemforvaltning

Systemférvaltare

Myndighetsutévning

Rutiner for post- och e-posthantering vid franvaro

Arbetsmilj6é

Handlingsplaner mot hot och vald

Senast andrat: 2019-01-22
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KOPINGS KOMMUN e

Handikappradet

SAMMANTRADESPROTOKOLL

2018-11-27

1(3)

12/2019

Plats och tid

Beslutande

Ersdttare

Ovriga deltagande

Justerare

Tunadal, Virgatan 7, K6ping, kl 16.00 —17.20

Elizabeth Salomonsson (S), kommunstyrelsen, ordfSrande
Ase Ellingson (S), miljs- och byggnadsnimnden

Gordana Jovanovic (8), barn- och utbildningsndmnden
Ann-Marie Lundin (8), social- och arbetsmarknadsnimnden
Lars Axelsson, Synskadades Riksférbund (SRF)

Lars Elgh, DHR

Sture Kautto, Hj#rt- och lungsjukas forening i KAK

Eva Leonardsson (FP), kultur- och fritidsn#mnden

Yvonne Bliicher Svensson (V), vard- och omsorgsnémnden

Eivor Valcic (S), kommundelsnimnden

Tarja Mikkild-Pettersson (C), social- och arbetsmarknadsnimnden
Mona Oberg, Synskadades Riksfrbund (SRF)

Hannu Pikki, DHR

Christina Berglow, DemensfSreningen

Annasarah Pavasson, frvaltningschef
Sandra Eriksson, nimndsekreterare

Lars Elgh Paragrafer §§ 8-10

Justeringens tid och plats  Koping den 3 DEcoHzee L0/8

Underskrifter Sekreterare

Ordforande

Justerande

angdra Enksson "

.._..y;k..4%(!%5/4@%%?1,4 _________

EliZabeth Salomonsson

Lars Elgh




W . SAMMANTRADESPROTOKOLL 23
KOPINGS KOMMUN Datum ¥
2018-11-27

Handikappriadet

KHR § 8

Information om hjértstartare

Anders Nordkvist, Hjért- och lungsjukas forening, ger information om hjértstartare.
Det finns idag ca 50 000 hjértstartare runt om i landet men endast ca 15 000 4r
registrerade i Hjértstartarregistret, s genom kampanjen "Hjértsikra din ort”
hoppas man nu pa att kunna hitta vart om i landet de finns.

Med hjélp av Hjértstartarregistret kan SOS Alarm snabbt héinvisa till nirmaste
hjértstartare och skapa méjligheter for en snabbare insats.

Hjért- och lungsjukas fSrening har déirfor fatt i uppdrag av Képings kommun att
tala med bland annat fSrvaltningschefer for att se Sver var alla hjértstartare finns
och registrera dem samt se §ver batterier och elektroder.

Den som registrerar en hjéirtstartare pa en arbetsplats fir ett mejl var sjitte manad
for att bekriifta att hjértstartaren finns kvar och fungerar. Svarar inte personen pa
mejlet forsvinner hjértstartaren ur registret.

Beslut
Kommunala handikappradet beslutar

att notera informationen

KHR § 9

Fragor fran Kommunala handikappradets fSrmote 18-11-12
1. Rittning KHR § 6, 2018-09-17 - Har informationen gétt fram till de anhoriga
betriffande att kdpa fliktar sjdlva till rummen?

Informationsmaterialet som delas ut vid inflyttning kommer att justeras s det
blir extra tydligt att brukaren sjilv ansvara for inkép av t.ex. fliktar.
Informationen kommer &ven att ges pa anhérighetstriffarna som anordnas ute pa
véra boenden.

2. Léggningsdax pé alla boenden inom kommunen 4r for tidigt. Varfor?
Annasarah Pavasson, forvaltningschef, informerar om att man arbetar utefter

varje individ och framtagen genomfSrandeplan. Om man som anhérig anser att
ndgot dr felaktigt tar man kontakt med enhetschefen pa det aktuella boendet.

Protokolljuste/?as| sign /;, Utdragsbestyrkande
] AT
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L Al NTRADESPROTOKOLL
KOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKO )
2018-11-27

Handikappradet

3. Var ér rullstolsgungan beliigen, som var ett medborgarforslag?

Emma Herloff Orngren, landskapsarkitekt pa Tekniska kontoret, svarar:
Vi har inte satt upp nigon rullstolsgunga da det inte 4r en helt enkel friga
som vi vet hur vi kan 18sa. Problemet &r att den typen av rullstolsgunga
som vi har hittat pd den svenska marknaden endast far anvéindas under
uppsikt av vuxna. Ovrig tid maste den vara 14st da det #r stor risk for
kldmskador samt risk fr skador om négon star framfor gungan nér den &r i
rérelse i och med att den #r vildigt tung. I Kdping har vi inga bemannade
lekplatser och vi p4 tekniska kontoret har inte resurser for att hantera
nyckelutlimning som det ser ut idag.”

4. Overgéngstillet vi rondellen vid frin O Learys till pingstkyrkan stort hil i gatan.

Niclas Andersson, arbetsledare pa Tekniska kontoret, svarar att versyn och
arbete kommer att bestillas av deras entreprenér.

5. Fraga 11 frin forra motet vad har hint? A promenaden Dammbron.
Niclas Andersson, arbetsledare pa Tekniska kontoret, svara att en Sversyn
av dammbron ska vara gjord och att det ska vara oke;j.
Hannu Pikki, DHR, berittar att det fortfarande &r svarframkomligt pa vissa
héll och nér man sitter i rullstol fir man l#tt grenar och kvistar i ansiktet.
Sandra Eriksson, nimndsekreterare, skickar informationen vidare till
Tekniska kontoret for en ny Sversyn.

Beslut
Kommunala handikappradet beslutar

att notera informationen

KHR § 10

Sammantridesdagar 2019

Beslut
Kommunala handikappradet beslutar

att godkiinna forslaget p4 sammantridesdagar 2019

Protokolljusterga‘sl sign &/\ | Utdragsbestyrkande
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KOPINGS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKO @
2018-12-10

Pensionidrsradet

Plats och tid

Beslutande

Ersdttare

Ovriga deltagande

Justerare

Tunadal, Virgatan 7, Kdping, kl 15.00 — 16.00

Roger Eklund (S), vard- och omsorgsndmnden, ordforande
Seija Eriksson (8), vard- och omsorgsnimnden

Gerd Holmstrém (M), vard- och omsorgsnimnden

Heinz Blahusch, K6pings Pensionédrsférening PRO
Christina Michael, K6pings Pensionéirsforening PRO

Jane Hjelm, SPF Kopingshus

Marianne Eek, SPF Képingshus

Aimo Vaunuverdjé, Sverigefinska Pensiondrer (SFP), K6ping
Penny Fransson, Aktiva Seniorer, Képing

Gull-Maj Sandberg, Aktiva Seniorer, Képing

Leif Jonsson, PRO Kolsva

Leif Hoffstedt, SPF K6pingshus
Marianne Stippich, SPF K&pingshus
Voitto Linna, Kopings Finska PRO
Karin Frodin, Aktiva Seniorer, Képing
Kaj Svartstrém, Aktiva Seniorer, Koping
Sonja Johansson, PRO Kolsva

Annasarah Pavasson, forvaltningsekonom
Sassa Carlstrém, dldreomsorgschef

Sandra Eriksson, nimndsekreterare

Mats Glimbrant, forvaltningsekonom

Annette Persson, milj6- och kvalitetsutvecklare
Jessica Blom von Alten, systemforvaltare § 16

Aimo Vaunuveriji Paragrafer §§ 15-21

Justeringens tid och plats Koping den T Jmounr, Q0%

i
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Ordforande

Justerande
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KOPINGS KOMMUN Dot
2018-12-10
Pensionérsradet
PRA § 15

Dialog om information till brukare, anhériga och foretradare -
uppféljning

Punkten utgér fran dagens sammantréide och tas upp igen pa pensionérsradets
sammantridde den 18 mars 2019.

Besiut
Pensionirsradet beslutar

att notera informationen

PRA § 16

Nattkamera
Jessica Blom von Alten, systemfSrvaltare, deltar p4 dagens sammantride och ger
information om nattkamera.

I dagsléget finns tva stycken nattkameror uppsatta i ordinirt boende. Kameran dr
riktad mot séingen och sitts bara pa vid specifika klockslag. Tillsynen skéts fran
Trygghetscentralen i Orebro. Om brukaren inte ligger i séngen vid tillsynen
kontaktas nattpersonalen i hemtjéinsten som d4 ringer eller ker hem till brukaren.
De brukare som har nattkamera &r mycket n6jda da de inte blir storda pa natten av
att personal kommer in i ligenheten.

SPF K&pingshus hjélper gérna till med att sprida informationen om nattkameran
och bokar gérna in Jessica Blom von Alten till framtida informationstréiffar inom

organisationen.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att notera informationen

Protokolljusterarnas sign AK Utdragsbestyrkande
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@ KOPINGS KOMMUN Datum
2018-12-10

Pensionarsradet

PRA § 17

Val av ledamot och ersiittare till pensionirsradets arbetsutskott

D4 SPF Ko&pingsorten har gitt in i SPF K8pingshus ska ny ledamot och ersittare
utses till pensionérsradets arbetsutskott.

Da forvaltningen &r ett finskt forvaltningsomrade vore det nskvért med
deltagande fran nigon av de finska fSreningarna.

Forslag &r Kristina Vaajavirta, Kopings finska PRO.

Da det &r ny mandatperiod from 2019 utgar punkten frén dagens sammantrdde och
tas upp igen pa pensionirsradets sammantride den 18 mars 2019.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att anmila drendet till pensionérsradets sammantréide den 18 mars 2019

PRA § 18

Verksamhetsplan och budget 2019
Forvaltningsekonom och miljé- och kvalitetsutvecklare redovisar drendet.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att notera informationen

PRA § 19

Platsbehov i sirskilt boende
I dagslédget véntar tva personer pa plats i dldreboende. Till demensboende véntar
nio personer.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att notera informationen

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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KOPINGS KOMMUN Dot
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Pensiondrsradet

4 (4)

PRA § 20

Sammantridesdagar 2019
Forslag p4 sammantridesdagar 2019.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att godkéinna forslaget pd sammantriddesdagar 2019

PRA §21

Ovrigt

PRO tar upp fragan om varfor det inte finns syrgas pa véara #ldreboenden? Nir det
uppstér ett akut behov av syrgas far man aka in till akutmottagningen for vard.
Agneta Roos, medicinskt ansvarig sjukskoterska, meddelar att syrgas méste vara
forskrivet utav ldkare och finns dérfor inte pa vara boenden.

SPF Ko6pingshus tar upp fragan om varfor det inte finns WiFi p4 véra

dldreboenden?
Forvaltningschefen informerar om att det idag finns WiFi i de allménna
utrymmena pa Nygérden och Tunadal och att Nordlund och Sorbygarden star nist

pa tur.

Gull-Maj Sandberg, Aktiva Seniorer, tar upp frigan om vilka bidrag man kan s6ka
som organisation inom K&pings kommun.
Till kommande pensionérsrad bjuds Kultur och Fritid in for att ge information i

drendet.

En fréga géllande Boulebanan kommer upp pé dagens sammantride d4 man
undrar om det eventuellt finns nigon storre lokal i Kolsva ddr man kan fa plats

med fler banor?
Vérd- och omsorgsforvaltningen samt ordférande tar med sig fragan.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att notera informationen

Protc:l-:olljusterarnasI sign | Utdragsbestyrkande
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